	Договор № БН

	 о предоставлении социальных услуг, предоставляемых сверх перечня социальных услуг, утвержденного Областным законом от 03.09.2014 г. №222-ЗС «О социальном обслуживании граждан в Ростовской области" 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	г. Ростов-на-Дону
	
	
	
	
	Дата:                                     . 

	
	                   
	
	
	
	
	
	
	

	    Муниципальное бюджетное учреждение «Центр социального обслуживания населения Кировского района города Ростова-на-Дону», именуемый в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора Марченко Тамары Егоровны, действующего на основании Устава с одной стороны, и

	

	(фамилия, имя. отчество (при наличии) гражданина признанного нуждающимся в социальном обслуживании)

	именуемый в дальнейшем «Заказчик»,
	Паспорт гражданина Российской Федерации

	

	(наименование и реквизиты документа, удостоверяющего личность Заказчика)

	Проживающий по адресу:
	

	(адрес места жительства заказчика)

	с другой стороны, совместно именуемые в дальнейшем Сторонами, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. Предмет Договора

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель обязуется оказывать услуги сверх перечня социальных услуг, в соответствии с Областным законом от 03.09.2014 № 222-СЗ "О социальном обслуживании граждан в Ростовской области",  в форме социального обслуживания на дому (далее — Услуги) Заказчику, при этом Заказчик обязуется оплачивать указанные Услуги.

	1.2. Объем и стоимость Услуг, предоставляемых Заказчику, определяется перечнем социальных услуг, в соответствии с Приложением № 1 к настоящему Договору, утвержденных постановлением Администрации города Ростова-на-Дону от 27.03.2026 г. № 329 «Об утверждении тарифов на социальные услуги, предоставляемые муниципальными бюджетными учреждениями «Центр социального обслуживания населения» районов города Ростова-на-Дону».

	1.3. Предоставление Заказчику Услуг осуществляется в соответствии с действующим законодательством о социальном обслуживании.

	1.4. Место оказания Услуг - 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. Взаимодействие Сторон

	2.1. Исполнитель обязан:

	а) предоставлять Заказчику Услуги надлежащего качества в соответствии с действующим законодательством о социальном обслуживании и условиями настоящего договора;

	б) предоставлять Заказчику Услуги лично и не вправе поручать исполнение обязательств по предоставлению социальных услуг третьим лицам;

	в) предоставлять бесплатно в доступной форме Заказчику (законному представителю Заказчика) информацию о его правах и обязанностях, о видах Услуг, которые оказываются Заказчику, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги, их стоимости для Заказчика;

	г) использовать информацию о Заказчике в соответствии с установленными законодательством Российской Федерации требованиями о защите персональных данных;

	д) своевременно информировать Заказчика в письменной форме об изменении порядка и условий предоставления Услуг, предусмотренных настоящим договором, а также о размере оплаты;

	е) вести учет Услуг, оказанных Заказчику;

	ж) не допускать ограничения прав, свобод и законных интересов Заказчика;

	з) исполнять иные обязанности в соответствии с нормами действующего законодательства.

	и) Исполнитель не гарантирует Заказчику предоставление Услуг определенным работником.

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.2. Исполнитель имеет право:

	а) в случае неисполнения обязательств Заказчика, установленных пп. «в», «м» п. 2.3 приостановить предоставление социальных услуг до момента устранения соответствующих препятствий;

	б) отказать в предоставлении Услуг в случае нарушения Заказчиком условий, указанных в п. 4.3 настоящего договора, а также при наличии у Заказчика заболеваний, создающих угрозу здоровью социальных работников и препятствующих в соответствии с законодательством о социальном обслуживании предоставлению социальных услуг;

	в) требовать соблюдения Заказчиком условий настоящего договора;

	г) получать от Заказчика информацию (сведения, документы), необходимые для выполнения своих обязательств по настоящему договору;

	д) определять и производить замену сотрудника Исполнителя (далее - социальный работник), осуществляющего предоставление Услуг Заказчику, самостоятельно производить замену социального работника;

	е) проверки качества предоставления социальным работником Услуг осуществлять контрольные посещения и телефонные переговоры Заказчика с уполномоченным лицом Исполнителя;

	ж) в случае нарушения Заказчиком сроков оплаты, установленных настоящим договором, приостановить предоставление Услуг до момента оплаты имеющейся задолженности по договору.

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.3. Заказчик обязан:

	а) соблюдать условия настоящего договора;

	б) своевременно предоставлять, в соответствии с Федеральным законодательством и законодательством Ростовской области, г. Ростова-на-Дону, Исполнителю сведения и документы, необходимые для предоставления Услуг, в том числе документы, необходимые для расчета среднедушевого дохода Заказчика;

	в) своевременно информировать Исполнителя об изменении обстоятельств, обуславливающих потребность в предоставлении Услуг;

	г) оплачивать услуги в объеме и на условиях, которые предусмотрены настоящим договором;

	д) информировать в письменной форме Исполнителя о возникновении (изменении) обстоятельств, влекущих изменение (расторжение) настоящего договора, в том числе об отказе от получения социального обслуживания, предусмотренного настоящим договором;

	е) соблюдать установленные Порядком требования для получателей социальных услуг;

	ж) не осуществлять умышленных действий, способствующих чрезмерному загрязнению и захламлению места оказания Услуг - занимаемого жилого помещения;

	з) не допускать действий, оскорбляющих честь и достоинство сотрудников Исполнителя, осуществляющих предоставление Услуг;

	и) согласовывать с Исполнителем график посещений Заказчика социальным работником для предоставления Услуг, в согласованные дни находиться в месте оказания Услуг, обеспечить Исполнителю доступ в занимаемое помещение для предоставления Услуг;

	к) предварительно формировать заявку на приобретение товаров первой необходимости и предоставлять социальному работнику денежные средства, необходимые для оплаты приобретаемых товаров, коммунальных и иных услуг при оказании соответствующих социально-бытовых услуг;

	л) обеспечить предоставление социальному работнику инвентаря, расходных материалов, продуктов, необходимых для оказания соответствующих социально-бытовых услуг;

	м) предварительно уведомлять Исполнителя о невозможности получения социальных услуг (в случае отъезда, госпитализации и прочее).

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.4. Заказчик имеет право:

	а) на уважительное и гуманное отношение;

	б) на получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах социальных услуг, которые будут оказаны Заказчику, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги, их стоимости для Заказчика;

	в) на отказ от предоставления услуг, социального обслуживания, который освобождает Исполнителя от ответственности за предоставление социального обслуживания, услуги;

	г) на защиту своих прав и законных интересов в соответствии с законодательством Российской Федерации;

	д) на защиту своих персональных данных при использовании их Исполнителем;

	е) на расторжение настоящего Договора при нарушении Исполнителем условий настоящего договора;

	ж) в случае, когда работник Исполнителя предоставляет услуги в нарушение требований стандартов оказания социальных услуг, просить о смене работника Исполнителя.

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. Стоимость Услуг, сроки и порядок их оплаты

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.1. По результатам оказания Услуг Исполнитель оформляет и передает для подписания Заказчику: Акт сдачи-приемки оказанных Услуг, который является неотъемлемой частью настоящего Договора (Приложение №2 к настоящему Договору), оказанных по договору оказания Услуг,  составляемый в двух экземплярах, являющимся неотъемлемыми частями настоящего договора.

	    Акт сдачи-приемки Услуг, оказанных по настоящему договору в форме социального обслуживания на дому сверх перечня социальных услуг составляется ежемесячно не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным.

	3.2. Заказчик осуществляет оплату Услуг ежемесячно, в рублях, не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным, на основании Акта сдачи-приемки оказаных Услуг сверх перечня.

	3.3. Способ оплаты: наличный расчет  путем внесения денежных средств через банк на расчетный счет, указанный в пункте 7 настоящего Договора.

	3.4. Заказчик подтверждает оплату Услуг оплаченной квитанцией.

	3.5. Иные условия, включенные в Договор Сторонами:

	3.5.1. Размер платы за предоставление Услуг рассчитывается на основании тарифов на социальные услуги, утвержденных постановлением Администрации города Ростова-на-Дону от 27.03.2026 г. № 329 «Об утверждении тарифов на социальные услуги, предоставляемые муниципальными бюджетными учреждениями «Центр социального обслуживания населения» районов города Ростова-на-Дону»..

	3.5.2. Если Заказчик является одиноким, не имеет законных представителей и в силу объективных причин не имеет возможности произвести оплату лично, а также при расчетах с гражданами, находящимися на социальном обслуживании на дому, оплата может производится через сотрудников Исполнителя за счет средств Заказчика, с обязательным оформлением финансовых документов.

	3.6. Оплата комиссии кредитной организации производится за счет заказчика или его законного представителя.

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. Основания изменения и расторжения Договора

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.1. Настоящий договор может быть расторгнут по инициативе Заказчика на основании письменного заявления об отказе от социального обслуживания. Договор считается расторгнутым с даты получения Исполнителем заявления об отказе от социального обслуживания либо с более поздней даты, указанной в заявлении.

	4.2. Настоящий договор может быть расторгнут по инициативе Исполнителя, в случае  несоблюдения Заказчиком требовании, установленных п.п. "г", "ж", "з" п.2.3 настоящего договора, а также при наличии у Заказчика заболеваний, создающих угрозу здоровью социальных работников и препятствующих в соответствии с Порядком предоставлению социальных услуг.

	При этом договор считается расторгнутым со дня письменного уведомления Исполнителем Заказчика об отказе от исполнения договора, если иные сроки не установлены настоящим договором.

	4.3. Настоящий договор считается расторгнутым в случаях:

	а) истечения срока социального обслуживания, установленного договором;

	б) смерти Заказчика;

	в) прекращения деятельности Исполнителя.

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. Ответственность за неисполнение или

	ненадлежащее исполнение обязательств по Договору

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.1. Стороны освобождаются от ответственности за невыполнение обязательств по настоящему договору в случае, если это неисполнение вызвано форс-мажорными обстоятельствами, которые признаются таковыми по действующему законодательству.

	5.2. Стороны принимают все меры для решения возможных споров по Договору путем переговоров.

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. Срок действия Договора и другие условия

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.1. Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания Сторонами и действует три года (если иное не указано в Договоре).

	При наличии задолженности за предоставленные социальные услуги, окончание срока действия настоящего Договора не освобождает стороны от взаимных расчетов.

	6.2. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу.

	6.3. Неотъемлемые части настоящего договора:

	- Приложение № 1 «Тарифы на дополнительные социальные услуги, предоставляемые муниципальными бюджетными учреждениями «Центр социального обслуживания населения» районов города Ростова-на-Дону»

	- Приложение № 2 «Акт сдачи-приемки социальных услуг в форме социального обслуживания на дому за дополнительную плату, предоставляемых сверх перечня социальных услуг».

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7. Адрес (место нахождения), реквизиты и подписи Сторон

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Исполнитель:
	
	
	
	Заказчик:

	МБУ «ЦСОН Кировского района г. Ростова-на-Дону»
	

	
	
	
	
	 Фамилия, Имя. Отчество  Заказчика

	344006 г. Ростов-на-Дону, ул. Станиславского, 124
	
	
	
	

	ИНН 6163136915 КПП 616301001
	Паспорт гражданина Российской Федерации

	БИК 016015102
	
	
	
	


	ОГРН 1146196111159  ОКПО13466349
	личные документы, удостоверяющие личность

	Р/с 03234643607010005800
	
	
	
	

	л/сч.20913Щ95000 в ОТДЕЛЕНИИ РОСТОВ-НА-ДОНУ
	


	БАНКА РОССИИ//УФК Ростовской области, г. Ростов-на-Дону
	 (адрес Заказчика)

	тел. 8(863)240-19-15, 240-17-66, 263-69-84
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Директор   ____________________   Марченко Т. Е.
	
	
	

	 (подпись)
	
	
	
	( личная подпись)
	 ( фамилия, инициалы)

	М.П.
	
	
	
	
	
	
	
	




	
	
	
	
	Приложение №1 к Договору № БН от 18.05.2026 г.

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	«Тариф на услуги сверх перечня социальных услуг, утвержденного Областным законом от 03.09.2014 № 222-3С "О социальном обслуживании граждан в Ростовской области" , предоставляемые муниципальными бюджетными учреждениями «Центр социального обслуживания населения» районов города Ростова-на-Дону»

	Социально-бытовые услуги

	01.
	Оказание помощи в написании и прочтении писем
	1 письмо
	24,37

	02.
	Содействие в организации предоставления услуг предприятиями торговли, аптек, коммунально-бытового обслуживания, связи и другими предприятиями, оказывающими услуги населению, в пределах района проживания
	1 услуга
	36,56

	03.
	Пешие прогулки в пределах населенного пункта проживания получателя социальных услуг
	до 60 минут
	60,93

	04.
	Сопровождение получателя социальных услуг в различные организации в пределах муниципального образования
	до 60 минут
	73,11

	05.
	Предоставление услуг автотранспортом учреждения (по предварительному заказу)
	до 60 минут
	183,67

	06.
	Мытье посуды
	до 30 минут
	36,56

	07.
	Стирка белья в стиральной машине получателя социальных услуг
	1 услуга
	30,46

	08.
	Утюжка белья на дому у получателя социальных услуг
	до 40 минут
	91,50

	09.
	Развешивание белья для просушки, снятие белья
	до 3 кг
	30,50

	10.
	Смена постельного белья
	1 услуга
	18,28

	11.
	Мелкий ремонт одежды (штопка, пришивание пуговицы)
	1 услуга
	30,46

	12.
	Влажная уборка жилой комнаты
	1 комната
	73,11

	13.
	Влажная уборка нежилых помещений (туалет, ванная комната, кухня, коридор)
	1 помещение
	45,75

	14.
	Уборка за домашними животными
	1 услуга
	20,58

	15.
	Уборка внутри дворовой территории от листвы и мелкого мусора
	до 5 кв.м.
	36,56

	16.
	Вынос мусора, твердых (жидких) бытовых отходов
	1 услуга
	18,28

	17.
	Вытирание пыли с мебели, подоконников
	1 комната
	30,46

	18.
	Мытье, чистка раковин
	1 услуга
	30,50

	19.
	Мытье, чистка ванны
	1 услуга
	38,12

	20.
	Мытье холодильника
	1 услуга
	45,75

	21.
	Мытье, чистка газовой или электрической (без духового шкафа), микроволновой печи
	1 услуга
	30,50

	22.
	Мытье осветительных приборов
	1 прибор
	38,12

	23.
	Мытье радиатора отопления
	1 услуга
	30,46

	24.
	Мытье, чистка унитаза
	1 услуга
	45,75

	25.
	Мытье окон (с одной стороны)
	1 окно
	61,00

	26.
	Оклейка окон на зиму
	1 окно
	76,25

	27.
	Мытье стен, дверей, зеркал
	1 комната
	61,00

	28.
	Очистка от пыли пола, ковров, дорожек, ковровых покрытий (пылесосом, веником)
	1 покрытие
	38,12

	29.
	Чистка пылесоса
	1 услуга
	12,19

	30.
	Снятие паутины
	1 комната
	30,50

	31.
	Повесить (снять) гардины, портьеры
	1 окно
	36,56

	32.
	Содействие в проведении дезинсекционных мероприятий (уничтожение тараканов, мышей и т.п.)
	1 мероприятие
	61,00

	33.
	Посещение родственников по поручению получателя социальных услуг
	1 услуга
	68,59

	34.
	Помощь в уходе за комнатными растениями (пересадка, мытье, полив)
	1 услуга
	36,56

	35.
	Покупка за счет средств получателя социальных услуг и доставка корма и товаров для домашних животных (вес набора не более 4 кг)
	1 услуга
	20,58

	36.
	Выгул домашних животных
	до 30 минут
	45,75

	37.
	Доставка домашних животных в ветеринарную клинику по поручению получателя социальных услуг
	1 услуга
	91,50

	38.
	Доставка книг, журналов из библиотеки
	1 услуга
	36,56

	39.
	Обработка приусадебного участка
	до 60 минут
	91,50

	40.
	Работа по хранению овощей (сортировка, пересыпка)
	1 услуга
	61,00

	Социально-медицинские услуги

	41.
	Содействие в проведении медико-социальной экспертизы
	1 услуга
	91,50

	42.
	Посещение медицинских учреждений с целью получения направлений, выписок, рецептов и других документов
	1 услуга
	36,56

	43.
	Содействие в получении бесплатной зубопротезной (за исключением протезов из драгоценных металлов и других дорогостоящих материалов), протезноортопедической, слухопротезной помощи и очков
	1 услуга
	45,75

	44.
	Содействие в направлении в стационарные учреждения
	1 услуга
	54,84

	45.
	Вызов врача на дом, сопровождение обслуживаемых граждан в учреждения органов здравоохранения и посещение их в этих учреждениях в случае госпитализации
	1 услуга
	12,19

	46.
	Посещение обслуживаемых граждан в учереждениях органов здравоохранения в случае госпитализации
	1 услуга
	73,11

	Социально-психологические услуги

	47.
	Замена подгузников, гигиеническая обработка лежачих больных
	1 услуга
	45,75

	Социально-трудовые услуги

	48.
	Содействие в посещении получателями социальных услуг занятий в группах взаимоподдержки и клубах общения
	1 услуга
	54,87

	Социально-правовые услуги

	49.
	Оказание помощи в подготовке и подаче жалоб на действия или бездействие социальных служб или работников этих служб, нарушающие или ущемляющие законные права граждан
	1 услуга
	45,75

	50.
	Содействие в обращении в правоохранительные органы в случаях физического и психического насилия, совершенном в семье над престарелыми людьми и инвалидами (в том числе над детьми-инвалидами)
	1 услуга
	30,50

	51.
	Получение по доверенности пенсий, пособий, страховых полисов и назначений
	1 услуга
	61,00

	52.
	Содействие получателям социальных услуг в оформлении ими предусмотренных законодательством Российской Федерации льгот, пенсий, пособий, страховых выплат, а так же прочих назначений
	1 услуга
	36,56

	

	53.
	Доставка анализов в одноразовой специализированной таре в лечебно-поликлиническое учреждение (тара за счет средств получателя социальных услуг)
	1 услуга
	41,15

	
	
	
	
	
	
	
	

	Директор   ____________________   Марченко Т. Е.
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	Приложение №2 к Договору № БН от 18.05.2026 г.

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Акт сдачи-приемки
	
	

	
	
	оказанных услуг в форме социального обслуживания на дому за дополнительную плату, предоставляемых сверх перечня социальных услуг
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	[image: ]Муниципальное бюджетное учреждение "Центр социального обслуживания населения Кировского района города Ростова-на-Дону"

	ИНН 6163136915   КПП 616301001
	
	
	
	
	
	

	344006, г.Ростов-на-Дону, ул.Станиславского 124
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Акт сдачи-приемки оказанных услуг _________ от ___________ 20___ г.
	
	
	

	с 01.___.20___ по ___.___.20____
	
	
	
	
	

	Вид услуг: сверх перечня
	
	
	
	
	
	
	

	Подразделение: ____________
	
	
	
	
	
	

	ФИО социального работника:____________________________________
	
	
	

	ФИО получателя социальных услуг: _______________________________
	
	
	

	Адрес: ______________________________________________________

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	№
	Наименование услуги
	Ед.
изм.
	Кол-во
	Тариф
 руб.
	Cумма
 руб.

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	

	
	Итого:
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Всего оказано услуг ____ на сумму: __________________________________ рублей ____ копеек

	  Всего посещений: ____
	
	
	
	

	Вид оплаты: за услуги
	
	
	
	
	
	
	

	__________________, предел оплаты - _____________руб.
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	К оплате _____ руб.
	

	Вышеперечисленные услуги выполнены в срок.
	
	
	
	
	

	Получатель социальных услуг  по объему, качеству и срокам оказания услуг претензий не имеет.
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Получатель социальных услуг: _____________________ /____________/
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Заведующий отделением _____ _____________________ /____________ /
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Директор   ____________________   Марченко Т. Е.
	
	
	
	Соколова И.А.

	 (подпись)
	
	
	
	( личная подпись)
	 ( фамилия, инициалы)
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